
※弊社処理欄  【エプソン販売(株)担当情報】 

営業課  担当名  内線  

 

ユーザー登録申請書 
本申請書は、1 製品につき 1 枚ご提出ください。ご注文書と併せて弊社担当までご提出お願いします。 

ご注文日          年   月   日 ご注文 No.  

【①代理店様情報】 

代理店ｺｰﾄﾞ  フリガナ  

代理店名  担当者名  

E-Mail  

【②ご契約者(エンドユーザー)様情報】 

会社名  

住所 〒 

部署名  

ご担当者名  フリガナ  

電話番号  FAX 番号  

E-Mail  

【③ご利用者様情報】  上記ご契約者様と異なる場合のみご記入下さい。 

部署名  

ご担当者名  フリガナ  

電話番号  FAX 番号  

E-Mail  

【サポートサービス情報配信先】 

※いずれかに 1つに、 をつけてください □ ①代理店様 □ ②ご契約者様 □ ③ご利用者様 
※サポートサービス情報とは、以下のものを指します。 
1.ユーザー登録完了のお知らせ 2.保守サポートサービス更新のご案内 3.アップグレードプログラムのご連絡 4.該当製品のバージョンアップ等のご連絡 

【弊社製品情報配信先】 

①代理店様 ②ご契約者様 ③ご利用者様 
※「する」「しない」のいずれかに をつけてください 

□する □しない □する □しない □する □しない
※今後、弊社から弊社製品（ソフトウェア、PC、プリンタ、液晶プロジェクター、その他 PC周辺機器）およびサービスに関するご案内をお送りします。 

【お申し込み商品】 

□エンタープライズ(EPL) 製品名  
バージョン 

 
□アカデミック（ACL） 

□新規購入 購入本数       本 
▼追加購入の際は、登録済みの法人 IDと、現在の所有ライセンス数を記載ください。数量が不明の際は、チェックを入れてください。

購入本数       本 

［法人 ID：                  ］ 

ライセンス 

□追加購入 

［現在の所有ライセンス数：         本］ / □数量不明 

□マスターディスク（新規購入時は、必ず１セット以上ご購入ください。） セット
オプション 

□マニュアル 冊

保守サポート □新規（商品同時購入） □新規（保守サポート単独購入） □更新 
※パッケージ購入された製品は、ライセンス数に含まれません。   ※パッケージ購入されたマスターディスクはライセンス用としてご利用できません。 
※既にユーザー登録されている方の場合、この申請書の内容が最新情報としてご登録されます。但し、ご契約名義の変更はされません。 

「保守サポートサービスご利用規定」を必ずご確認ください。⇒ □「保守サポートサービスご利用規定」を確認しました。



･-･お客様の個人情報について･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･ 
※本申請書にご記入いただくお客様情報は機密扱いされ、下記の１～２の目的にのみ利用致します。これらの目的以外には、事前にお客様に同意をいただいた場合
を除き利用致しません。（弊社サポートサービスご提供にあたり、販売代理会社、代行業者に対して情報提供し、これらの業務を預託する場合がございます。） 
1.弊社サポートサービスの提供 2.弊社からのサポートサービス案内（バージョンアップ案内等）の送付 3.弊社製品開発・マーケティング活動 
※弊社の個人情報保護方針および個人情報についてのお問い合わせは、E-Mail：privacy@i-love-epson.co.jp TEL : 042-511-2975 にて承っております。 
受付時間:月曜日～金曜日 9:00～17:30 (祝、弊社指定休日を除く) ※受付時間外に着信したお問い合わせにつきましては、翌営業日の確認とさせていただきます。 

･-･-･-･-･-･-･-･--･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･-･ 
 

保守サポートサービスご利用規定 
エプソン販売株式会社（以下「当社」といいます）は、「保守サポートサービスご登録証書」に明示された内容を対象として、お客様に対し
て、本規定に基づき「保守サポートサービス」（以下「本サービス」といいます）を提供いたします。 
お客様が本サービスをご利用になる際は、「保守サポートサービスご登録証書」に記載された法人 ID をご提示いただきます。 
 
1. 本サービスの内容 
 本サービスは、当社が提供するサポートサービスメニューのひ

とつで、「お問い合わせ担当者」としてご登録いただいた方から
のお問い合わせに対して当社が選択した方法で回答を提供す
るサービスです。 
(1) 本サービスには、以下に列挙する事項が含まれます。 

・ 製品のセットアップ、操作方法、製品機能や不具合に関
するお問い合わせへの回答 

・ 製品のアップデートプログラムのダウンロードもしくは
CD 送付による無償提供（メジャーバージョンアップへの
アップデートは含みません） 

・ マスターCD 破損・紛失時の無料提供 
・ マニュアル破損・紛失時の無料提供（但し最新バージョ

ンのマニュアルになります） 
(2) 以下に列挙する事項は本サービスに含まれないものとしま

す。 
・ 当社が明示する動作環境以外の環境下でのご使用に

関する事項 
・ 当社製品以外の製品に関する事項（OS の操作に関す

るご質問も含む） 
・ 他社製品との互換性の確認及び検証 
・ 故意､過失または不適切な使用に起因する製品の動作

不良に関するお問い合わせへの回答 
・ 天災地変等の事由に起因する製品の動作不良に関す

るお問い合わせへの回答 
・ 当社が定める窓口以外へのお問い合わせへの回答 
・ 当社が定める受付時間以外のお問い合わせの受付、

回答 
・ 出張サポート、持ち込みサポート 
・ 日本語以外の言語でのお問い合わせへの回答 
・ 文書、データ、データベース、マクロ、プログラム等の作

成代行・管理・コンサルティング 
(3) 本サービスの窓口及び受付時間は次のとおりです。 

① 電話：月曜日～金曜日（祝日、当社指定休業日を除く）
10:00～12:00、13:00～17:00 

② 当社ホームページ上の問い合わせ専用フォーム：365
日 24 時間 

 ※当社からの回答は、月曜日～金曜日（祝祭日、当社
指定休業日を除く）に順次行います。 

(4) 本サービスの対象 
① 本サービスの対象バージョンは、対象製品の最新バー

ジョンから 2 バージョン前までのバージョンとします。対
象製品および対象バージョンは「保守サポートサービ
スご登録証書」で確認できます。複数バージョンで本サ
ービスをご利用になる場合も、対象ライセンス数量全
体をまとめてひとつの対象とします。 

② サポートサービス期間途中にお客様が対象製品をバ
ージョンアップした場合には、期間中は、バージョンア
ップした製品も本サービスの対象に含めます。但し、期
間終了後は、最新バージョンから2バージョン前までの
範囲で、お客様は改めて「保守サポートサービス」を申
込し直す必要があります。サポートサービス期間は「保
守サポートサービスご登録証書」で確認できます。 

 
2. 本サービスの料金 

(1) お客様が本サービスをご利用になる際に生じる通信料は、
お客様の負担とします。 

(2) 本サービスの料金は、当社が別途定めるものとします。 
(3)お客様が期間途中に対象製品の数量を追加する場合には、

元になるサービスの料金と同等の料率が追加分に対して
適用になります。 

(4) お客様が本サービスを期間途中で解約された場合も、当
社はサービス料金の返金はいたしません。 

3. 協力 
 お客様からお問い合わせいただいた事項について、当社が原

因調査を行う必要がある場合、お客様は可能な範囲で当社に
ご協力いただくものとします。 

 
4. 保証及び責任 

(1) 当社のサポートサービスは、あくまで助言としてお客様に
提供されるものであり、「ソフトウェア使用許諾契約書」に定
める当社の責任を補完、変更または修正するものではあり
ません。当社の回答を採用するかしないかはお客様自身
の判断によるものとし、当社は当社の回答がお客様により
お問い合わせいただいた事項を解決すること、またはお客
様の特定の目的に適合することを保証しません。 

(2) 当社のサポートサービスの利用によりお客様に生じた逸失
利益、データの消失、派生または間接的な損害について、
当社はいかなる責任も負いません。 

(3) 当社が負う責任は、いかなる場合も本製品の標準価格の
金額を超えないものとします。 

 
5. 情報等の帰属 
 本サービスの下に当社とお客様の間で交換されるサポートサ

ービスの情報、及びこれにかかるノウハウ等は、当社に帰属す
るものとします。当社は、お客様の承諾無しにこれらを使用、利
用、変更、複製、販売等を行うことができます。お客様は当社
から入手した技術情報の変更、複製、販売、営利目的での利
用等を行うことはできません。 

 
6. お客様情報の取扱 
 当社は、別途定める「個人情報保護方針」に基づいてお客様の

個人情報の取扱をいたします。詳細は、当社ホームページをご
確認ください。 

 
7. 本サービスの期間 
 本サービスの期間は、お客様が本サービスのご利用を当社に

申込み、当社がお客様のご利用を登録した日の翌月 1 日を起
算とした 1 年間です。ただし本サービスの提供は、当社登録日
から実施します。 

 また、期間途中に対象製品の数量を追加する場合のサポート
サービス期間は、元になる製品の期間と同じになります。 

 本サービス期間の更新については、期間終了日3ヶ月前及び1
ヶ月前を目安にご案内し、更新の意思を確認いたします。サポ
ートサービス期間は「保守サポートサービスご登録証書」で確
認できます。 

 
8. 本サービスの終了 
 本サービスの終了日は、該当製品の販売終了日より 2 年を最

短として、当社が決めさせていただきます。 
 終了日は、終了日の 1 年以上前に当社が本サービスを提供す

るお客様に対してご案内いたします。 
 
9. 本サービスの期間途中の終了 
 次のいずれかに該当する場合は、当社はお客様の同意を得る

ことなく、本サービスを期間途中で終了できるものとします。 
・ お客様が本規定に違反された場合 
・ お客様が当社に対する支払いを怠った場合 

 
10. サポートサービスの変更 
 サポートサービスに関する内容、期間、料金等の条件は、本規

定において当社が定めさせていただきます。本規定の内容は
予告なく変更されることがあります。最新の規定については、
当社ホームページに掲載いたします。 


	TVS_Check01: Off
	①Year: 
	①Month: 
	①Day: 
	①OrderNo: 
	①販売店名: 
	①担当者名_カナ: 
	①担当者名: 
	①担当者mail1: 
	②会社名: 
	②住所: 
	②部署名: 
	②担当者名_カナ: 
	②担当者名: 
	②担当者mail1: 
	②TEL: 
	②FAX: 
	③部署名: 
	③担当者名_カナ2: 
	③担当者名2: 
	③TEL: 
	③FAX: 
	Send1: Off
	①販売店コード: 
	担当営業課: 
	担当営業: 
	内線: 
	Send2: Off
	Send3: Off
	Check1-2: Off
	Check3-1: Off
	Check3-2: Off
	③担当者mail1: 
	製品名: 
	Check1-1: Off
	Check2-1: Off
	Check2-2: Off
	Check2-3: Off
	Check2-4: Off
	Check2-5: Off
	Check2-6: Off
	Check2-7: Off
	Check2-8: Off
	Check2-9: Off
	Check2-10: Off


